Datenschutzerkldarung - Hotel Adler Ziirich
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Verantwortliche und Inhalt dieser Datenschutzerklarung

Wir, die Hotel Adler AG, Zlrich, sind Betreiberin des Hotels Adler (Hotel)
sowie der Webseite www.https://hotel-adler.ch/ (Webseite) und sind,
soweit dies in dieser Datenschutzerkldrung nicht anders angegeben wird,
verantwortlich fir die in dieser Datenschutzerklarung aufgefiihrten Da-
tenverarbeitungen.

Damit Sie wissen, welche personenbezogenen Daten wir von Ihnen erhe-
ben und fur welche Zwecke wir sie verwenden, nehmen Sie bitte die
nachstehenden Informationen zur Kenntnis. Wir orientieren uns beim Da-
tenschutz vorwiegend an den gesetzlichen Vorgaben des Schweizerischen
Datenschutzrechts, insbesondere dem Bundesgesetz Uber den Daten-
schutz (DSG), sowie der DSGVO, sofern deren Vorschriften anwendbar
sind.

Ansprechpartner fiir Datenschutz

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben oder Ihre Rechte austben
mochten, wenden Sie sich bitte an unseren Ansprechpartner flr Daten-
schutz, indem Sie eine E-Mail an folgende Adresse senden:
datenschutz@hotel-adler.ch Frau Tessy Bloch, Resident Managerin

Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Verwendung
personenbezogener Daten

Wenn Sie sich mit uns Kontakt aufnehmen (z. B. per E-Mail, Telefon oder
Kontaktformular), werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet.
Verarbeitet werden die Daten, die Sie uns zur Verfiigung gestellt haben
wie z.B. Ihr Name, Ihre E-Mail-Adresse oder Telefonnummer und Ihr An-
liegen. Wir verarbeiten diese Daten, um Ihr Anliegen umzusetzen (z.B.
Erteilung einer Auskunft tGber unser Hotel, Unterstiitzung bei der Ver-
tragsabwicklung wie z.B. Fragen zu Ihrer Buchung, Einbezug Ihres Feed-
backs in die Verbesserung unserer Dienstleistungen etc.).

Datenverarbeitungen bei Buchungen

Buchungen liber die Website oder telefonisch

Auf unserer Webseite haben Sie die Méglichkeit, eine Ubernachtung zu
buchen. Hierflir erheben wir folgende Daten, wobei Pflichtangaben beim
Buchungsvorgang mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet sind:
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— Kontaktdaten: Name, Vorname, Telefon E-Mail
— Adresse: Land, Stadt, PLZ, Adresse

— Kommentare und Winsche

— Zahlungsinformationen: Kreditkartenangaben
— Angaben zum Zimmerwunsch

— Optionale Informationen: Newsletter

— Bestatigung der Angaben und Akzept zu AGB und Datenschutzerkla-
rung

Die Daten verwenden wir, um Ihre Identitadt vor dem Abschluss eines Ver-
trags festzustellen und Kommunikation mit Ihnen zu gewahrleisten.

Die Buchung kann auch telefonisch erfolgen, wobei wir ebenfalls die oben
genannten Informationen nachfragen werden, um Ihre Buchung vorneh-
men zu kdénnen.

Soweit dies flr die Vertragserflllung erforderlich ist, werden wir die be-
noétigten Informationen auch an eventuelle Drittdienstleistungserbringer
(z.B. Veranstalter oder Transportunternehmen) weitergeben.

Fur die Abwicklung von Buchungen mittels Kontaktformular verwenden
wir eine Softwareapplikation der Firma Hotelbird GmbH mit Sitz in Mln-
chen, Deutschland (Hotelbird). Daher werden Ihre Daten allenfalls in ei-
ner Datenbank von Hotelbird gespeichert, was Hotelbird den Zugriff auf
Ihre Daten ermdglichen kann, wenn dies flr die Bereitstellung der Soft-
ware und fur die Unterstitzung bei der Nutzung der Software erforderlich
ist (im Datail gemass https://hotelbird.com/datenschutzerklaerung/).

Ihre persdnlichen Angaben erheben wir auch zur Erflllung gesetzlicher
Meldepflichten, die sich insbesondere aus dem Gastgewerbe- oder Polizei-
recht ergeben. Soweit wir nach den anwendbaren Vorschriften dazu ver-
pflichtet sind, leiten wir diese Informationen an die zustandige Behdrde
weiter.

Buchung iiber eine Buchungsplattform

Sofern Sie Buchungen Uber eine Drittplattform (d.h. Uber Agoda, Globres,
Amadeus, Aleno, Sunbeds, Hotelbeds, Get Local, Expedia, Trip Advisors,
Booking, etc.) vornehmen, erhalten wir von der jeweiligen Plattformbe-
treiberin verschiedene personenbezogene Daten im Zusammenhang mit
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der getatigten Buchung. Es handelt sich dabei in der Regel um die in Zif-
fer 4.1 (Hotelbuchung) bzw. 4.3 (Restaurantbuchung) dieser Datenschut-
zerklarung aufgefiihrten Daten. Darlber hinaus werden uns gegebenen-
falls Anfragen zu Ihrer Buchung weitergeleitet. Diese Daten werden wir
namentlich verarbeiten, um Ihre Buchung wunschgemass zu erfassen
und die gebuchten Leistungen zur Verfligung zu stellen.

Reservation im Restaurant

Auf unserer Webseite haben Sie die Mdéglichkeit, einen Tisch in einem auf
unserer Webseite genannten Restaurant zu reservieren. Hierflir erheben
wir — abhangig vom jeweiligen Angebot - folgende Daten:

- Vorname, Name
— E-Mail Adresse
— Telefon

— Kommentare

Wir erfassen und verarbeiten die Daten zur Abwicklung der Reservierung,
insbesondere um Ihre Reservierungsanfrage entsprechend Ihrem Wunsch
vorzunehmen und Sie im Falle von Unklarheiten oder Problemen zu kon-
taktieren.

Datenverarbeitungen bei der Zahlungsabwicklung

Zahlungsabwicklung im Hotel

Wenn Sie in unserem Hotel unter Verwendung von elektronischen Zah-
lungsmitteln Produkte erwerben, Dienstleistungen beziehen oder Ihren
Aufenthalt bezahlen, ist die Verarbeitung von personenbezogen Daten er-
forderlich. Durch die Nutzung der Zahlungsterminals Ubermitteln Sie die
in Ihrem Zahlungsmittel hinterlegten Informationen, wie der Name des
Karteninhabers sowie die Kartennummer, an die involvierten Zahlungs-
dienstleister (z.B. Anbieter von Zahlungslésungen, Kreditkarteherausge-
ber und Kreditkarten-Acquirer). Diese erhalten darlber hinaus die Infor-
mation, dass das Zahlungsmittel in unserem Hotel eingesetzt wurde, den
Betrag sowie die Uhrzeit der Transaktion.

Online Zahlung/Buchung

Wenn Sie auf unserer Webseite kostenpflichtig Buchungen vornehmen, ist
die Angabe Ihrer Kreditkarteninformationen notwendig. Diese Informatio-
nen sowie der Umstand, dass Sie bei uns eine Leistung zum betreffenden
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Betrag und Zeitpunkt erworben haben, werden an die jeweiligen Zah-
lungsdienstleister (z.B. Anbieter von Zahlungslésungen, Kreditkartehe-
rausgeber und Kreditkarten-Acquirer) weitergeleitet. Beachten Sie dabei
stets auch die Informationen des jeweiligen Unternehmens, insbesondere
die Datenschutzerklarung und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Abrechnung bezogener Leistungen

Sofern Sie im Rahmen Ihres Aufenthalts Leistungen beziehen (z.B. wei-
tere Ubernachtungen, Transfers, Restaurant), werden - neben Ihren Ver-
tragsdaten - die Daten der Buchung (z.B. Zeitpunkt und Bemerkungen)
sowie die Daten zur gebuchten und bezogenen Leistung (z.B. Leistungs-
gegenstand, Preis und Zeitpunkt des Leistungsbezugs) von uns zu zur
Abwicklung und in Rechnungstellung der Leistung erfasst und weiterver-
arbeitet.

Weitere Datenverarbeitungen
E-Mail-Marketing

Sie kénnen bei der Registrierung einwilligen, von uns Marketing-E-Mails
sowie Newsletter liber unser Hotel und damit zusammenhangende Infor-
mationen zu Produkten und Dienstleistungen zu erhalten (Bestatigung
durch Double-Opt-in). Diese Marketing-E-Mails kdnnen Informationen zur
Abgabe von Feedbacks oder zur Bewertung unserer Produkte und Dienst-
leistungen umfassen. Die Erhebung der Anrede und des Vor- und Nachna-
mens erlaubt uns, die Zuordnung der Registrierung zu einem eventuell
bereits bestehenden Kundenkonto und dadurch den Inhalt der Marketing-
E-Mails zu personalisieren.

Wir verwenden Ihre Daten fir den Versand von Marketing-E-Mails so
lange, bis Sie Ihre Einwilligung widerrufen. Ein Widerruf ist jederzeit mog-
lich, insbesondere Uber den in allen Marketing- E-Mails enthaltenen Ab-
meldelink.

Nutzung des WiFi-Netzes

In unserem Hotel haben Sie die Mdglichkeit, kostenlos das von der
Monzoon Networks AG betriebene WiFi-Netz zu benutzen. Informationen
zur allfalligen Bearbeitung von Daten finden Sie in der Datenschutzerkla-
rung der Monzoon Networks AG https://glo-
bal.monzoon.net/public/gdpr/de/.
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Datenverarbeitungen bei der Videoiiberwachung

Zum Schutz unserer Gaste und Mitarbeitenden sowie unseres Eigentums
sowie zur Vorbeugung und Ahndung von rechtswidrigen Verhaltensweisen
(insb. Diebstahl und Sachbeschadigung) haben wir in allgemeinzugangli-
chen Bereichen unseres Hotels mit Ausnahme der Sanitdranlagen Kame-
ras installiert. Eine Auswertung der Bilddaten erfolgt nur, sofern ein Ver-
dacht auf ein rechtswidriges Verhalten vorliegt. Andernfalls werden die
Bildaufnahmen nach 90 Tagen automatisch geldscht.

Check-In und Meldepflichten

Bei der Ankunft in unserem Hotel bendtigen wir von Ihnen und Ihren Be-
gleitpersonen gegebenenfalls die folgenden Angaben, wobei Pflichtanga-
ben im entsprechenden Formular mit einem Sternchen (*) gekennzeich-
net sind:

— Vor- und Nachname

— Rechnungsadresse

— Geburtsdatum

— Nationalitat

— Identitatskarte oder Pass

— Ankunfts- und Abreisetag

— Autokennzeichen, sofern Zufahrt zum Hotel erfolgt

Diese Angaben erheben wir zur Erflillung gesetzlicher Meldepflichten, die
sich insbesondere aus dem Gastgewerbe- oder Polizeirecht ergeben. So-

weit wir nach den anwendbaren Vorschriften dazu verpflichtet sind, leiten
wir diese Informationen an die zustandige Behdrde weiter.

Bewerbungen

Sie haben die Méglichkeit, sich bei uns spontan oder auf einen spezifi-
schen Stellenausschreibungen um eine Anstellung in unserem Unterneh-
men zu bewerben. Hierbei verarbeiten wir die von Ihnen zur Verfligung
gestellten personenbezogenen Daten.

Die von Ihnen zur Verfigung gestellten Daten verwenden wir, um Ihre
Bewerbung und die Eignung fur eine Anstellung zu prifen. Bewerbungs-
unterlagen von nicht berticksichtigten Bewerbenden werden nach Ablauf



6/8

24

25

8.1.

26

27

des Bewerbungsprozesses geldscht, sofern Sie nicht explizit einer lange-
ren Aufbewahrungsdauer zustimmen oder wir nicht gesetzlich zur lange-
ren Aufbewahrung verpflichtet sind.

Online-Bewerbungen, welche Uber unsere Website https://hotel-ad-
ler.ch/jobs/ erfolgen, werden woéchentlich geléscht, sofern die Unterlagen
nicht im Bewerbungsprozess bendtigt werden.

Ubermittlung von Daten ins Ausland

Wir kédnnen personenbezogenen Daten auch an Dritte im Ausland Uber-
tragen, sofern dies zur Durchflihrung der in dieser Datenschutzerklarung
genannten Datenverarbeitungen erforderlich ist. Dabei werden die ge-
setzlichen Vorschriften zur Bekanntgabe von personenbezogenen Daten
an Dritte selbstverstandlich eingehalten. Zu den Staaten, in welche Daten
Ubermittelt werden, gehdren solche, die gemass Beschluss des Bundes-
rats und der EU-Kommission Uber ein angemessenes Datenschutzniveau
verfigen (wie z.B. die Mitgliedstaaten des EWR oder aus Sicht der EU
auch die Schweiz).

Website

Besuch der Website

Beim Besuch unserer Webseite speichern die Server unseres Hosting-Pro-
viders cyon GmbH, Basel temporar jeden Zugriff in einer Protokolldatei
(Logfile). Folgende Daten werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis
zur automatisierten Léschung von uns gespeichert:

— IP-Adresse des zugreifenden Gerates

— Datum und Uhrzeit des Zugriffs

— Name und URL der abgerufenen Datei

— Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

— Wenn vorhanden, der Referrer (verweisende Seite)
— Wahrend dem Zugriff Ubertragene Datenmenge

— Browseridentifikation (Browsername und Version)

Weiter Informationen hierzu finden Sie hier: https://www.cyon.ch/sup-
port/a/raw-logs



https://hotel-adler.ch/jobs/
https://hotel-adler.ch/jobs/
https://www.cyon.ch/support/a/raw-logs
https://www.cyon.ch/support/a/raw-logs

7/8

28

8.2,

29

8.2.1.

30

31

8.2.2.

32

33

Schliesslich setzen wir beim Besuch unserer Webseite Cookies sowie An-
wendungen und Hilfsmittel ein, welche auf dem Einsatz von Cookies ba-
sieren. Cookies helfen unter anderem, Ihren Besuch auf unserer Webseite
einfacher, angenehmer und sinnvoller zu gestalten. Wir setzen Cookies zu
verschiedenen Zwecken ein, die fir die von Ihnen gewlinschte Nutzung
der Webseite erforderlich, d.h. "technisch notwendig" sind.

Tracking- und Webanalyse-Tools

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Opti-
mierung unserer Webseite nutzen wir die nachfolgend aufgefihrten We-
banalyse-Dienste. In diesem Zusammenhang werden pseudonymisierte
Nutzungsprofile erstellt und Cookies verwendet.

Google Analytics

Wir nutzen den Webanalyse-Dienst Google Analytics von Google Ireland
Limited (Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland) bzw.
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
(Google).

Nutzer kdnnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf die
Webseitennutzung durch den betreffenden Nutzer bezogenen Daten (inkl.
der IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch
Google verhindern, indem die Nutzer das unter dem folgenden Link ver-
figbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de.

Google Ads

Wir nutzen fir die Online-Werbung die Dienstleistungen von Google.
Google verwendet hierzu Cookies (vgl. die Liste hier: https://business.sa-
fety.google/adscookies/?hl=en_US), die eine Wiedererkennung Ihres
Browsers beim Besuch anderer Webseiten erméglichen. Die durch die
Cookies erzeugten Informationen tUber den Besuch dieser Webseiten (ein-
schliesslich Ihrer IP-Adresse) werden an einen Server von Google in den
USA Ubertragen und dort gespeichert. Weitere Informationen zum Daten-
schutz bei Google finden sie hier: https://policies.google.com/pri-
vacy?hl=de.

Aufbewahrung

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es erforderlich
ist, um die in dieser Datenschutzerklarung erlauterten Verarbeitungen im
Rahmen unseres berechtigten Interesses durchzufiihren. Bei Vertragsda-
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ten wird die Speicherung durch gesetzliche Aufbewahrungspflichten vor-
geschrieben. Vorgaben, die uns zur Aufbewahrung von Daten verpflich-
ten, ergeben sich aus den Bestimmungen zur Rechnungslegung und aus
steuerrechtlichen Vorschriften. Gemass diesen Vorschriften sind nhament-
lich geschaftliche Kommunikation, abgeschlossene Vertrage und Bu-
chungsbelege bis zu 10 Jahren aufzubewahren.

Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicher-
heitsmassnahmen, um Ihre bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten gegen Verlust und unrechtmassige Verarbeitungen, namentlich un-
befugten Zugriff Dritter, zu schitzen. Unsere Mitarbeitende und die von
uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind von uns zur Ver-
schwiegenheit und zur Wahrung des Datenschutzes verpflichtet. Uberdies
wird diesen Personen der Zugriff auf personenbezogene Daten nur so
weit gewahrt, wie es zur Erfullung ihrer Aufgaben notwendig ist.

Ihre Rechte

Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, jederzeit unentgeltlich Einsicht
in Ihre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen,
wenn wir diese verarbeiten.

Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, unrichtige oder unvollstan-
dige personenbezogene Daten berichtigen zu lassen und Uber die Berich-
tigung informiert zu werden.

Recht auf Léschung: Sie haben das Recht, dass Ihre personenbezogenen
Daten unter bestimmten Umstéanden geléscht werden.

Widerspruchsrecht: Sie kédnnen bei Datenverarbeitungen im Zusammen-
hang mit Direktmarketing (z.B. Marketing-E-Mails) jederzeit widerspre-
chen (opt-out).
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